PRIEDAS Nr. 1

prie Vartojimo kredito gavéjy skundy valdymo tvarkos
PATVIRTINTA

2016-02-01 UAB ,, ARN group " direktorés Simonos MikSienés
jsakymu Nr. 123

UAB ,, ARN group" VARTOJIMO KREDITO GAVEJY SKUNDY NAGRINEJIMO
TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios vartojimo kredito gavéjy skundy nagrinéjimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato
UAB ,ARN group" (toliau — Bendrove) pateikiamy skundy, susijusiy su jos teikiamomis
paslaugomis ir (arba) su Klientais sudarytomis sutartimis, pateikimo, nagrinéjimo ir
atsakymy j juos pateikimo tvarka.

2. Taisyklése vartojamos sgvokos:

2.1. Bendrové — UAB ,ARN group®, juridinio asmens kodas 302249035, buveinés
adresas: Gedimino g.47., Kaunas., 44242;

2.2. Klientas — fizinis asmuo, kuriam Bendrové teikia vartojimo kredity paslaugas arba
kuris j Bendrove kreipési dél tokiy paslaugy teikimo;

2.3. Pareiskéjas — dél Bendrovés teikiamy paslaugy ir (arba) su Bendrove sudaryty
sutarciy skundg pateikes asmuo, t.y. nukentéjes treCias asmuo, esamas arba potenlialus
Klientas arba jo atstovas;

2.4. Skundas — Bendrovei rastu pateiktas pareiskéjo kreipimasis, kuriame nurodoma, kad
yra pazeistos asmens teisés arba teiséti interesai, susije su Bendrovés teikiamomis
paslaugomis arba sudarytomis sutartimis, ir praSoma tenkinti pareiskéjo reikalavimus;

2.5. Skundy registracijos zurnalas — kompiuteriné dokumenty registravimo sistema,
kurioje Bendrové registruoja tiesiogiai iS Pareiskéjy arba per pasto jstaigas, taip pat faksu,
elektroniniu pastu arba kitomis elektroninémis priemonémis gautus Pareiskéjy skundus;

2.6. Asociacija - Lietuvos smulkiyjy vartojimo kredity asolialia, juridinio asmens kodas
302324947, adresas P. Luksio 5B, Vilnius, elektroninis pastas info@Isvka.lt;

2.7. Arbitrazas - vartojimo kredity gavéjy ir Smulkiyjy vartojimo kredity davéjy
neteisminé gin¢y sprendimo prolédira, kurios metu gincus tarp pareiskéjy ir Bendrovés
nagrinéja nenuolatinis nepriklausomas Arbitrazas. GinCai ArbitraZe nagrinéjami
vadovaujantis vieSai internetiniame puslapyje www.lsvka.lt skelbiamomis Teisinés pagalbos
vartotojams teikimo ir gincy ne teisme sprendimo taisyklémis;

2.8. Lietuvos bankas — prieziiros institula (kurios adresas — Gedimino pr. 6, LT-01103
Vilnius, internetinés svetainés adresas — http://www.lietuvosbankas.lt), Vartojimo kredito
jstatymo ir kity jstatymy numatyta tvarka vykdanti vartojimo kreditus teikiancios
Bendrovés veiklos priezitros funk[ijas, turinti kompetenl(ig iSankstine neteismine tvarka
nagrinéti Kliento ir Bendroveés gincus.

3. Taisyklése neapibréztos sgvokos, suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos vartojimo kredito jstatyme.



II. SKUNDY PATEIKIMAS BENDROVEI

4. PareiSkéjas, manantis, kad jo teisés ar teiséti interesai buvo paZeisti Bendrovés
veiksmais ar neveikimu, turi teise vadovaujantis Siose Taisyklése nustatyta tvarka, ne
véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kurig suzinojo arba turéjo suzinoti apie
savo teisiy arba teiséty interesy pazeidimg, rastu pateikti Bendrovei skunda, kuriame turi
buti nurodyta:

4.1. Pareiskéjo vardas, pavardé, adresas, kontaktinis telefono numeris, elektroninio pasto
adresas, jei tokj turi;

4.2. skundo reikalavimas ir jj pagrindziantys argumentai bei jrodymai, jei tokius turi;
4.3. skundo surasymo data;
4.4. Pareiskéjo arba jo atstovo parasas.

5. Jei skundg pasiraso PareisSkéjo atstovas, kartu su skundu turi biti pateikiami atstovo
jgaliojimus pasirasyti ir pateikti skundg Pareiskéjo vardu patvirtinantys dokumentai.

6. Skundas turi bati surasytas lietuviy kalba.
7. Skundas gali biti pateiktas tik rasytine forma.
8. Skundai nagrinéjami nemokamai.

9. PareiSkéjas turi teise pateikti skundg, iSsiysdamas jj elektroniniu pastu, registruotu
pastu, faksu arba pristatant asmeniskai Bendrovei jos veiklos ir/ar registralijos
adresu. Bendrovés kontaktiniai duomenys, kuriais gali buti teikiami skundai,
skelbiami vieSai www.paskoliukas.lt.

10. Siunciant skundg elektroniniu pastu yra pateikiama skanuota skundo versija,
uztikrinant, jog skundo tekstas bity jskaitomas, o PareiSkéjo parasas galéty bdati
identifikuotas.

11. Bendrové turi teise atsisakyti nagrinéti skunda, kuris paduotas nesilaikant Siose
Taisyklése nustatytos tvarkos arba kurio turinys neatitinka Siose Taisyklése nustatyty
reikalavimy. Tokiu atveju apie atsisakyma nagrinéti PareiSkéjo skundg Bendrové
informuoja PareiSkéjg per 5 (penkias) darbo dienas nuo skundo gavimo ir nurodo tokio
atsisakymo priezastis. Pareiskéjas, nepraleides Taisykliy 4 punkte nurodyto termino, turi
teise pakartotinai kreiptis | Bendrove su tuo paciu skundu, pasalines Bendrovés nurodytus
skundo trukumus.

III. SKUNDY REGISTRAVIMAS IR NAGRINEJIMAS BENDROVEJE

12. Skundai nagrinéjami vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, saziningumo,
protingumo, objektyvumo, nesaliSkumo, operatyvumo prin(ipais.

13. Bendrovéje gauti PareiSkéjy skundai registruojami skundy registralijos Zurnale,
nurodant Siuos skundg patvirtinancius duomenis:

13.1. Pareiskéjo vardas ir pavarde;

13.2. skunde nurodytas Pareiskéjo adresas;

13.3. skundo gavimo data ir budas;

13.4. skundo esmé (trumpas turinys);

13.5. skundziamos Bendroveés paslaugos arba produktai, jy rasys;
13.6. atsakymo PareiSkéjui pateikimo data;



13.7. galutinis skundo nagrinéjimo rezultatas (sprendimas).

14. Nagrinéjant skundg yra renkami ir vertinami visi su nagrinéjamu skundu susije
dokumentai ir duomenys, kuriuos turi Bendrové. Jei skundg nagrinéjancio Bendrovés
darbuotojo vertinimu tokiy duomeny nepakanka sprendimui dél skundo priimti,
darbuotojas turi teise kreiptis | Pareiskéjg ir prasyti pateikti trikstamus duomenis ir/arba
informalia.

15. Skundai nagrinéjami rastu, taciau skundg nagrinéjantis darbuotojas turi teise iniljuoti
su Klientu susitikimus dél skundo iSsprendimo. Bendrové ir jos darbuotojai, nagrinéjantys
skundus, visada prioritetg teikia taikiam gincy sprendimo badui. Susitikimai su Klientu gali
buti organizuojami ir Pareiskéjui prasant.

16. Pareiskéjo skundas turi bati iSnagrinétas ir atsakymas Pareiskéjui pateiktas kuo
greiciau, taciau ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny nuo Pareiskéjo skundo gavimo
dienos, jeigu jstatymai arba Europos Sajungos teisés akty nenustatyta kitaip. ISskirtiniais
atvejais, kai skundas negali biti iSnagrinétas per Siame punkte nurodytg laikotarpj,
Bendrové apie tai rastu praneSa PareiSkéjui, nurodydama vélavimo pateikti atsakyma
aplinkybes ir terming, iki kada skundas bus iSnagrinétas ir PareiSkéjui pateiktas atsakymas.
Papildomas terminas Pareiskéjo skundui nagrinéti negali buti ilgesnis kaip 14 (keturiolika)
dieny.

17. Tuo atveju, jei Bendrové netenkina PareiSkéjo skundo arba tenkina jj iS dalies,
Pareiskéjui pateikiamas dokumentais pagrjstais motyvuotas Bendrovés atsakymas, kuriame
nurodoma:

17.1. atsisakymo tenkinti Pareiskéjo skundg argumentai;

17.2. informalija apie tai, kad per 1 (vienus) metus nuo kreipimosi j Bendrove PareisSkéjas
turi teise keiptis | Lietuvos bankg dél kilusio gino sprendimo, taip pat nurodomos kitos
Pareiskéjo interesy gynimo priemonés;

17.3. pridedama dokumento forma, kurig uzpildZius PareiSkéjo skundas perduodamas
nagrinéti nepriklausomam ir neatlygintinai Pareiskéjy skundus bei pretenzijas
nagrinéjanciam ArbitraZui;
17.4. pridedamos dokumenty, kuriais Bendrové grindZia savo atsisakymg tenkinti
Pareiskéjo skundg, kopijos.

18. Visi Bendrovés atsakymai ir/ar informalia, susijusi su skundo nagrinéjimu, Pareiskéjui
pateikiami rastu jo skunde nurodytu elektroniniu pastu, o jo nesant — pastu nurodytu
Pareiskéjo adresu.

19. Jeigu Pareiskéjo netenkina Bendrovés pateiktas atsakymas j Pareiskéjo skundg arba
jeigu Bendrové neatsako j Pareiskéjo skundg Taisykliy 16 punkte nustatytu terminu (arba
Taisykliy 16 punkte nustatyta tvarka nustatytu papildomu terminu), Kredito gavéjas turi
teise per 1 (vienus) metus nuo kreipimosi j Kredito davéjg dienos dél to paties ginco
dalyko kreiptis | Lietuvos bankg dél iSankstinio ginco sprendimo neteismine tvarka.
Pareiskéjo ir Bendrovés gincas Lietuvos banke nagrinéjamas Lietuvos banko jstatyme ir
Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23 patvirtintose Vartotojy ir
finansy rinkos dalyviy giny neteisminio sprendimo prolédiros Lietuvos banke taisyklése
nustatyta tvarka.

20. Pareiskéjas, gaves Pareiskéjo netenkinantj Bendrovés atsakymg, savo pasirinkimu turi
teise kreiptis j nepriklausomg ir neatlygintinai Pareiskéjy skundus nagrinéjantj Arbitraza.
Norint perduoti skundo tolesnj nagrinéjimg Arbitrazui, PareiSkéjas turi uzpildyti prie



Bendrovés atsakymo pridedamg dokumento formg ir paStu ar elektroniniy rysiy
priemonémis pateikti jg Bendrovei. Pareiskéjo skundas tokiu atveju bus perduotas
Arbitrazui nagrinéti. Visa informalija apie Arbitrazg ir jo veikly vieSai skelbiama
internetiniame puslapyje http://www.Isvka.lt ir Bendrovés internetiniame puslapyje
www.paskoliukas.lt.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Sios Taisyklés jsigalioja jy patvirtinimo dieng ir galioja iki naujos taisykliy redakjos
patvirtinimo arba Siy Taisykliy panaikinimo.

22.  Sios Taisyklés vieSai skelbiamos Bendrovés internetiniame  puslapyje
www.paskoliukas.lt.

23. Bendrové saugo Klienty skundus, su jy nagrinéjimu susijusia medziagg, dokumenta,
kuriame nurodytas konkretus skundo nagringjimo rezultatas, ir PareiSkéjui pateiktg
atsakyma ne trumpiau kaip 3 (trejus) metus nuo galutinio atsakymo Pareiskéjui pateikimo
dienos.

24. Sios Taisyklés yra privalomos visiems Bendrovés darbuotojams, dalyvaujantiems
skundy valdymo prolése.



